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特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

                       社会福祉法人菰野町社会福祉協議会
しゃかいふくしほうじんこものちょうしゃかいふくしきょうぎかい

 

                       菰野町
こものちょう

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

けやき 

 

あなたに対
たい

する障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

（

以下
い か

、「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」という。）に基
も と

づく指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の提供
ていきょう

の開始
か い し

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基
もと

づいて、当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべ

き事項
じ こ う

は次
つぎ

のとおりです。 

 

１ 事業所
じぎょうしょ

経営
けいえい

法人
ほうじん

の概要
がいよう

 

 （１）法人名
ほうじんめい

    社会福祉法人菰野町社会福祉協議会
しゃかいふくしほうじんこものちょうしゃかいふくしきょうぎかい

 

 （２）所在地
しょざいち

    三重
み え

郡菰野町
ぐんこものちょう

潤田
う る だ

1281番地
ば ん ち

 

 （３）電話
で ん わ

番号
ばんごう

   ０５９－３９４－１２９４ 

 （４）代表者
だいひょうしゃ

    会長
かいちょう

 平
ひら

 井
い

  滿
みつる

 

 （５）設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

  昭和
しょうわ

５２年
ねん

９月
がつ

２８日
にち

 

 （６）法人
ほうじん

の事業
じぎょう

概要
がいよう

 

①地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

全般
ぜんぱん

 ・ボランティアセンター事業
じぎょう

 

              ・ふれあいのまちづくり事業
じぎょう

 

②菰野町
こものちょう

委託
い た く

事業
じぎょう

  ・保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センターけやきの運営
うんえい

 

              ・地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターの運営
うんえい

 

              ・福祉
ふ く し

ホームヘルプサービス事業
じぎょう

 

              ・配食
はいしょく

サービス事業
じぎょう

 

              ・ことぶき人材
じんざい

センター事業
じぎょう

 

③介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業
じぎょう

   ・居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

              ・訪問
ほうもん

介護
か い ご

(介護
か い ご

予防
よ ぼ う

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

支援
し え ん

総合
そうごう

)事業
じぎょう

 

（ホームヘルプ事業
じぎょう

） 

              ・訪問
ほうもん

看護
か ん ご

(介護
か い ご

予防
よ ぼ う

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

)事業
じぎょう

 

④その他
た

      ・障害児者
しょうがいじしゃ

ホームヘルプサービス事業
じぎょう

 

          ・移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

          ・障害児者
しょうがいじしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

          ・障害児者
しょうがいじしゃ

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じぎょう

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

） 

          ・障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう
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          ・各種
かくしゅ

福祉
ふ く し

団体
だんたい

事務
じ む

等
とう

 

 

２ 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

 （１）名
めい

 称
しょう

       菰野町
こものちょう

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

けやき 

 （２）事業者
じぎょうしゃ

指定年
していねん

月日
が っ ぴ

  平成
へいせい

２４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

 （３）事業者
じぎょうしゃ

指定
し て い

番号
ばんごう

   第
だい

２４３２２０００１８号
ごう

（特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

） 

              第２４７２２０００１９号（障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

） 

 （４）住
じゅう

 所
しょ

          三重
み え

郡菰野町
ぐんこものちょう

潤田
う る だ

1281番地
ば ん ち

 

 （５）電話
で ん わ

番号
ばんごう

      ０５９－３９１－２２２７ 

 

３ 事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

等
とう

の関係
かんけい

法令
ほうれい

及
およ

び契約書
けいやくしょ

に従
したが

い、ご利用者
りようしゃ

様
さま

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

にご利用者
りようしゃ

様
さま

の立場
た ち ば

に立
た

って、ご利用者
りようしゃ

様
さま

に対
たい

しその有
ゆう

する

能力
のうりょく

に応
おう

じて、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むために必要
ひつよう

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービ

ス等
とう

が適切
てきせつ

に利用
り よ う

できるよう、サービス利用
り よ う

計画
けいかく

（ケアプラン）を作成
さくせい

するとともに、

当該
とうがい

計画
けいかく

に基
もと

づいて適切
てきせつ

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

が確保
か く ほ

されるよう、サービス

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を提供
ていきょう

します。  

 

４ サービスの方針
ほうしん

等
とう

（運営
うんえい

の方針
ほうしん

） 

 （１）当事業所
とうじぎょうしょ

は、ご利用者
りようしゃ

様
さま

がその有
ゆう

する能力
のうりょく

及
およ

び適性
てきせい

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう、当該
とうがい

ご利用者
りようしゃ

様
さま

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

その置
お

か

れている環境
かんきょう

等
とう

に応
おう

じて、ご利用者
りようしゃ

様
さま

又
また

は障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

様
さま

の選択
せんたく

に基
もと

づき、

適切
てきせつ

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

が、多様
た よ う

な事業者
じぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

され

るよう配慮
はいりょ

して行
おこな

われるものとします。 

 （２）事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、地域
ち い き

の保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービス機関
き か ん

と 

   連携
れんけい

を図
はか

り、総合的
そうごうてき

なサービスの提供
ていきょう

に努
つと

めるものとします。 

 （３）指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、ご利用者
りようしゃ

様
さま

又
また

は障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

様
さま

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

に当該
とうがい

ご利用者
りようしゃ

様
さま

又
また

は障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

様
さま

の立場
た ち ば

に立
た

って、

支給
しきゅう

決定
けってい

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

に提供
ていきょう

される障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

が特定
とくてい

の種類
しゅるい

又
また

は特定
とくてい

の

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に不当
ふ と う

に偏
へん

することのないよう、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に行
おこな

われる

ように努
つと

めるものとします。 

 （４）前
ぜん

３項
こう

の他
ほか

、関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、事業
じぎょう

を実施
じ っ し

するものとします。 

５ 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

区域
く い き

 

菰野町
こものちょう

全域
ぜんいき

 



                     3/8        社会福祉法人菰野町社会福祉協議会 2025.4 

 

６ 営業日
えいぎょうび

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

平日
へいじつ

（月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

） ８時
じ

３０分
ぷん

～１７時
じ

 

  ※休日
きゅうじつ

：土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

、祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12月
がつ

29日
にち

～翌年
よくねん

1月
がつ

3日
か

） 

   ※休日
きゅうじつ

の対応
たいおう

：他
た

の職員
しょくいん

が 承
うけたまわ

ります。 

（休日
きゅうじつ

、夜間
や か ん

の電話
で ん わ

番号
ばんごう

 059-394-1294） 

 

７ 職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

 種
しゅ

 
常
じょう

 勤
きん

 

（専従
せんじゅう

） 

非常勤
ひじょうきん

 

（専従
せんじゅう

） 

常
じょう

 勤
きん

 

（兼務
け ん む

） 

非常勤
ひじょうきん

 

（兼務
け ん む

） 

管理者
かんりしゃ

   １名
めい

  

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 １名
めい

  ２名
めい

  

 

８ サービスの内容
ないよう

 

 （１）生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に係
かか

る相談
そうだん

 

 （２）地域
ち い き

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

 （３）サービス利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

 （４）訪問
ほうもん

によるモニタリング 

 （５）前各号
ぜんかくごう

に掲
かか

げる便宜
べ ん ぎ

に附帯
ふ た い

する便宜
べ ん ぎ

 

 

    （1）から（4）に附帯
ふ た い

するその他
た

必要
ひつよう

な相談
そうだん

支援
し え ん

、助言
じょげん

等
とう

。 

 

９ サービスの利用料
りようりょう

 

（１）利用
り よ う

料金
りょうきん

 

    事業者
じぎょうしゃ

の提供
ていきょう

する指定
し て い

特定
とくてい

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービスに関
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

につ

いて、事業者
じぎょうしゃ

が法
ほう

律
りつ

の規定
き て い

に基
もと

づいて、市町村
しちょうそん

からサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

に相当
そうとう

す

る給付
きゅうふ

を受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

（法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

）は、ご利用者
りようしゃ

様
さま

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

はありませ

ん。 

    ただし、事業者
じぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付
きゅうふ

費額
ひ が く

の代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない場合
ば あ い

は、法
ほう

律
りつ

の規定
き て い

に

定
さだ

める金額
きんがく

を事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

し、いったん支払
し は ら

うものとします。 

※ 法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

ができなくなった場合
ば あ い

、法
ほう

律
りつ

の規定
き て い

に定
さだ

める金額
きんがく

をいただき、

当
とう

事業所
じぎょうしょ

から「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を発行
はっこう

します。このサービス提供
ていきょう
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証明書
しょうめいしょ

を市町村
しちょうそん

役場
や く ば

の窓口
まどぐち

に提出
ていしゅつ

しますと、払戻
はらいもど

しを受
う

けることができま

す。 

    ※ 利用料
りようりょう

については、法令
ほうれい

の変更
へんこう

により改定
かいてい

する場合
ば あ い

があります。 

 （２）交通費
こうつうひ

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が菰野町
こものちょう

全域
ぜんいき

以外
い が い

に訪問
ほうもん

・出 張
しゅっちょう

する必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

には、そ

の旅費
り ょ ひ

（実費
じ っ ぴ

）の支払
し は ら

いが必要
ひつよう

となります。 

（自動車
じどうしゃ

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

：１キロメートルにつき２０円
えん

） 

（３）解約料
かいやくりょう

 

     相談
そうだん

支援
し え ん

の途中
とちゅう

で解約
かいやく

された場合
ば あ い

の費用
ひ よ う

は一切
いっさい

かかりません。 

  （４）その他
た

 

    実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

は、１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し翌月
よくげつ

２６日
にち

までにお支払
し は ら

い願
ねが

います。 

 

１０ キャンセル等
とう

 

（１）ご利用者
りようしゃ

様
さま

がこの相談
そうだん

支援
し え ん

に係
かか

る調査
ちょうさ

、サービス利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

等
とう

のサービ 

ス提供
ていきょう

をキャンセルし、又
また

は中断
ちゅうだん

する場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に次
つぎ

の連絡先
れんらくさき

（又
また

は下記
か き

の 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

等
とう

の連絡先
れんらくさき

）までご連絡
れんらく

ください。 

    菰野町
こものちょう

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業者
じぎょうしゃ

けやき 

      連絡先
れんらくさき

（電話
で ん わ

）： ０５９－３９１－２２２７ 

（２）サービス利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、サービス提供
ていきょう

事業者
じぎょうしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

等
とう

についてご

利用者
りようしゃ

様
さま

が 行
おこな

った依頼
い ら い

等
とう

を取
と

り消
け

す場合
ば あ い

も、速
すみ

やかに上記
じょうき

の連絡先
れんらくさき

までご連絡
れんらく

ください。 

（３）ご利用者
りようしゃ

様
さま

は、１週間
しゅうかん

以上
いじょう

の予告
よ こ く

期間
き か ん

があれば、契約
けいやく

全体
ぜんたい

を解約
かいやく

することも

できます。 

 

１１ 担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

等
とう

                                             

（１）担当
たんとう

する相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

及
およ

び管理者
かんりしゃ

は、次
つぎ

のとおりです。サービスに 

ついてご相談
そうだん

やご不満
ふ ま ん

がある場合
ば あ い

には、どんなことでもお寄
よ

せください。 

（２）担当
たんとう

する相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を事業者側
じぎょうしゃがわ

の事情
じじょう

により変更
へんこう

する場合
ば あ い

には、あらかじ 

めご利用者
りようしゃ

様
さま

と協議
きょうぎ

します。 

 

担当
たんとう

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 氏名
し め い

：           連絡先
れんらくさき

（電話
で ん わ

）059-391-2227  

 管理者
かんりしゃ

       氏名
し め い

： 小澤
こ ざ わ

 佳
か

与子
よ こ

    連絡先
れんらくさき

（電話
で ん わ

）059-391-2227  

１２ 苦情
くじょう

等
とう

の受付
うけつけ

について 

 （１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

及
およ

びサービス利用
り よ う

等
とう

のご相談
そうだん
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    サービスに対
たい

する苦情
くじょう

やご意見
い け ん

、ご利用者
りようしゃ

様
さま

のお支払
し は ら

いや手続
て つ づ

きなどサービス 

   利用
り よ う

に関
かん

するご相談
そうだん

、ご利用者
りようしゃ

様
さま

の記録
き ろ く

等
など

の情報
じょうほう

開示
か い じ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で 

   受
う

け付
つ

けます。 

    ○管理者
かんりしゃ

        小澤
こ ざ わ

 佳
か

与子
よ こ

 ℡059-391-2227  FAX 059-391-2284  

    ○苦情
くじょう

・相談
そうだん

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 久野
く の

 美穂
み ほ

  ℡059-394-1294  FAX 059-394-3422  

    ○受付
うけつけ

時間
じ か ん

   毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

  8:30～17:00 

    ＜苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  事務
じ む

局 長
きょくちょう

 秋山
あきやま

 由紀夫
ゆ き お

 059-394-1294＞ 

（２）第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

    当事業所
とうじぎょうしょ

では、以下
い か

の方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスに対
たい

するご意見
い け ん

などをいただいています。ご利用者
りようしゃ

様
さま

は、当事業所
とうじぎょうしょ

への

苦情
くじょう

やご意見
い け ん

を「第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

」に相談
そうだん

することもできます。 

名
な

  前
まえ

 連絡先
れんらくさき

 

 南川
みなみかわ

 久美子
く み こ

 

 伊藤
い と う

 博之
ひろゆき

 

苦情
くじょう

・相談
そうだん

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

へ 

ご連絡
れんらく

ください。 

（３）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

菰野
こ も の

町役場
ちょうやくば

 

健康
けんこう

福祉課
ふ く し か

 

社会
しゃかい

福祉係
ふくしがかり

 

所在地
しょざいち

 三重県
み え け ん

三重
み え

郡菰野町
ぐんこものちょう 

潤田
う る だ

1250番地
ば ん ち

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 059-391-1123 ＦＡＸ 059-394-3423 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 平日
へいじつ

8:30～17:00 

三重県
み え け ん

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所在地
しょざいち

 三重県津市
み え け ん つ し

桜橋
さくらばし

2丁目
ちょうめ

131 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 059-224-8111 ＦＡＸ 059-213-1222 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 平日
へいじつ

9:00～17:00 

 

１３ 緊急時
きんきゅうじ

及び事故
じ こ

発生時
はっせいじ

等
とう

における対応
たいおう

方法
ほうほう

 

（１）サービス提供
ていきょう

中等
ちゅうとう

でご利用者
りようしゃ

様
さま

の 病 状
びょうじょう

等
とう

の急変
きゅうへん

、その他
た

の緊急
きんきゅう

事態
じ た い

が

生
しょう

じた場合
ば あ い

、担当
たんとう

職員
しょくいん

は速
すみ

やかに主治医
し ゅ じ い

等
とう

に連絡
れんらく

し、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を 行
おこな

うととも

に事業者
じぎょうしゃ

に報告
ほうこく

します。 

（２）サービス提供
ていきょう

中等
ちゅうとう

で天災
てんさい

その他
た

の災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、ご利用者
りようしゃ

様
さま

のその場
ば

での可能
か の う

な安全
あんぜん

確保
か く ほ

をした後
あと

、速
すみ

やかに退室
たいしつ

、避難
ひ な ん

するように、担当
たんとう

職員
しょくいん

は指導
し ど う

されています。 

（３）事業者
じぎょうしゃ

は、上記
じょうき

の対応
たいおう

及
およ

びサービス提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、速
すみ

や

かに市町村
しちょうそん

、ご利用者
りようしゃ

様
さま

のご家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行
おこな

い、

その内容
ないよう

を記録
き ろ く

します。 

１４ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する事項
じ こ う

 

ご利用者
りようしゃ

様
さま

の人権
じんけん

、虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するため次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 
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  （１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その 

結果
け っ か

について職員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

 （２）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

の整備
せ い び

をしています。 

  （３）虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するための定期的
ていきてき

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 （４）前
ぜん

３号
ごう

の掲
かか

げる措置
そ ち

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

するための担当者
たんとうしゃ

を設置
せ っ ち

しています。 

     虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

  事務
じ む

局 長
きょくちょう

 秋山
あきやま

由紀夫
ゆ き お

 

（５）サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

職員
しょくいん

又
また

は養護者
ようごしゃ

（ご利用者
りようしゃ

様
さま

のご家族
か ぞ く

等
とう

高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

を現
げん

に養護
よ う ご

する者
もの

）による虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われるご利用者
りようしゃ

様
さま

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに市町村
しちょうそん

に報告
ほうこく

します。 

 

１５ 感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、事業
じぎょう

所内外
しょないがい

での感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のために、次
つぎ

に掲
かか

げる通
とお

り

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

  （１）感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

や訓練
くんれん

の実施
じ っ し

を

定期的
ていきてき

に 行
おこな

い、研修
けんしゅう

を通
つう

じて、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

の向上
こうじょう

や知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

  （２）感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための指針
し し ん

を定
さだ

めます。 

  （３）感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について、職員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

します。 

 

１６ 事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

  （１）事業所
じぎょうしょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対
たい

し必要
ひつよう

なサービ

スの提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するための、及
およ

び非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための計画
けいかく

（以下
い か

「事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

事業
じぎょう

計画
けいかく

に 従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

  （２）事業所
じぎょうしょ

は、職員
しょくいん

に対
たい

し事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な

研修及
けんしゅうおよ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

  （３）事業所
じぎょうしょ

は、定期的
ていきてき

に事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行います。 

 

１７ 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

に関
かん

する事項
じ こ う

 

  （１）事業所
じぎょうしょ

は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、ご利用者
りようしゃ

様
さま

又
また

は他
ほか

のご
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利用者
りようしゃ

様
さま

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

ご利用者
りようしゃ

様
さま

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

」という）を 行
おこな

いません。やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を 行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、その  

際
さい

のご利用者
りようしゃ

様
さま

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

など必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を

記録
き ろ く

します。 

（２）事象所
じしょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

じます。 

①身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとと 

もに、その結果
け っ か

について、職員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

②身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

の整備
せ い び

をしています。 

③身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための定期的
ていきてき

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 

１８ 秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

 

（１）当
とう

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び職員
しょくいん

（退職
たいしょく

職員
しょくいん

も含
ふく

む）は、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

たご利用者
りようしゃ

様
さま

及
およ

び

そのご家族
か ぞ く

様
さま

に関
かん

する秘密
ひ み つ

及
およ

び個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、ご利用者
りようしゃ

様
さま

又
また

は第三者
だいさんしゃ

の

生命
せいめい

、身体
しんたい

等
とう

に危険
き け ん

がある場合
ば あ い

など正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、契約中
けいやくちゅう

及
およ

び契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らすことはありません。 

（２）あらかじめ文書
ぶんしょ

（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

）によりご利用者
りようしゃ

様
さま

の同意
ど う い

を得
え

た場合
ば あ い

 

は、前項
ぜんこう

の規定
き て い

にかかわらず、一定
いってい

の条件
じょうけん

の下
もと

で個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を利用
り よ う

できるものと 

します。 

 

１９ サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

等
とう

 

（１）サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

 

    当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、サービス提供
ていきょう

した日時
に ち じ

及
およ

び実施
じ っ し

した内容
ないよう

などを記録
き ろ く

します。な

お、サービス利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

びサービス提供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サービス提供日
ていきょうび

より５

年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

（２）ご利用者
りようしゃ

様
さま

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

    当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

（及
およ

び菰野町社会福祉協議会
こものちょうしゃかいふくしきょうぎかい

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規定
き て い

）に基
もと

づいて、ご利用者
りようしゃ

様
さま

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、ご利用者
りようしゃ

様
さま

の求
もと

めに応
おう

じて

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、ご

利用者
りようしゃ

様
さま

の負担
ふ た ん

となります。） 

 

２０ 損害
そんがい

賠償
ばいしょう

 

事業者
じぎょうしゃ

は、相談
そうだん

支援
し え ん

の実施
じ っ し

にあたってご利用者
りようしゃ

様
さま

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財産
ざいさん

に損害
そんがい

を与
あた

え
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た場合
ば あ い

には、その損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。ただし、 自
みずか

らの責
せ

めに帰
き

すべき事由
じ ゆ う

によらな

い場合
ば あ い

には、この限
かぎ

りではありません。 

     本事業者
ほんじぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

       保険
ほ け ん

会社名
かいしゃめい

  あいおいニッセイ同和
ど う わ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

       保
ほ

 険
けん

 名
めい

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

総合
そうごう

保障
ほしょう

プラン 

       補償
ほしょう

の概要
がいよう

  賠償
ばいしょう

補償
ほしょう

限度額
げんどがく

 対人
たいじん

：1億円
おくえん

 対物
たいぶつ

：1,000万円
まんえん

 

              管理
か ん り

財物
ざいぶつ

補償
ほしょう

限度額
げんどがく

 200万円
まんえん

  など 

  

２１ その他
た

 

  サービス提供
ていきょう

の際
さい

の事故
じ こ

やトラブルを避
さ

けるため、次
つぎ

の事項
じ こ う

にご留意
りゅうい

ください。 

① 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、医療
いりょう

行為
こ う い

や年金
ねんきん

等
とう

の金銭
きんせん

の取扱
とりあつか

いはいたしかねますの

で、ご了 承
りょうしょう

ください。 

② 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に対
たい

する贈
おく

り物
もの

や飲食
いんしょく

等
とう

のもてなしは、ご遠慮
えんりょ

させていた

だきます。 

 

【説明確認欄】 

 

  令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

    相談
そうだん

支援
し え ん

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

     事業者
じぎょうしゃ

 所在地
しょざいち

   三重県
み え け ん

三重
み え

郡菰野町
ぐんこものちょう 

潤田
う る だ

1281番地
ば ん ち

       

             事業所名
じぎょうしょめい

 菰野町
こものちょう 

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

けやき  

 

             説明者
せつめいしゃ

                                   印
いん

    

 

    私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事業者
じぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

         氏
し

 名
めい

                 印
いん

  

 

    代理人
だいりにん

  氏
し

 名
めい

                 印
いん

  


